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PROFILE

商 号 スギホールディングス株式会社

本 社 愛知県安城市三河安城町1-8-4 

創 業 『処方箋調剤とOTC販売』を目的に
1976年12月にスギ薬局を開設

設 ⽴ 1982年3月

資本⾦ 154億3,458万8千円

決算期 2月末日決算

発⾏済み
株式数 63,330,838株

店舗数 1,287店舗
（2020年2月末現在）

従業員数 6,182（正社員）
（2020年2月末現在）

売上高 5,419億64百万円
（2020年2月期連結）

営業利益 297億62百万円
（2020年2月期連結）

事業内容 調剤・ドラッグストア事業、
訪問看護事業等を⾏う事業⼦会社の経営

0億円

1,000億円

2,000億円

3,000億円

4,000億円

5,000億円

6,000億円

0店

200店

400店

600店

800店

1,000店

1,200店

1,400店

'00'05'06'07'08'09'10'11'12'13'14'15'16'17'18 19

売上高

店舗数

店舗数と売上高の推移

’06年東京出店

’11年スギ薬局が飯塚薬品を合併

’08年スギホールディングス設⽴

’07年ジャパンを⼦会社化
飯塚薬品を⼦会社化

’13年スギ薬局とジャパンが統合

’16年1,000店舗突破
大府センター竣工

’04年大阪出店
‘01年東証１部へ上場
‘00年NASDAQJへ上場

’18年メドピアグループと資本業務提携
Ｍ-aidと資本業務提携

’19年インアゴーラホールディングスと
資本業務提携
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スギ薬局グループの概要

スギホールディングス（株）
1,287店舗（2020年2月末）

（株）スギ薬局

地域のお客様・患者様

スギメディカル（株）

ジャパン
113店舗

スギ薬局
1,163店舗

訪問看護ステーション
11拠点
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2019/2期 2020/2期
上期実績

2020/2期
下期実績

2020/2期
通期実績

期末
店舗数 出 店 退 店 M&A 出 店 退 店 M&A 出 店 退 店 M&A 増 減 期末

店舗数
ス ギ 薬 局 1,063 50 1 0 65 14 0 115 15 0 +100 1,163
ジ ャ パ ン 118 0 2 0 0 3 0 0 5 0 -5 113
訪問看護ST 9 0 0 0 1 0 1 1 0 1 +2 11
合計店舗数 1,190 50 3 0 66 17 1 116 20 1 +97 1,287

出退店の状況

2019/2期 2020/2期
上期実績

2020/2期
下期実績

2020/2期
通期実績

期末
店舗数 出 店 退 店 M&A 出 店 退 店 M&A 出 店 退 店 M&A 増 減 期末

店舗数
関 東 エ リ ア 298 29 0 0 21 5 1 50 5 1 +46 344
中 部 エ リ ア 456 9 1 0 20 5 0 29 6 0 +23 479
関 ⻄ エ リ ア 429 12 2 0 19 7 0 31 9 0 +22 451
北 陸 エ リ ア 7 0 0 0 6 0 0 6 0 0 +6 13
合計店舗数 1,190 50 3 0 66 17 1 116 20 1 97 1,287

通期︓新規出店 116店舗、退店 20店舗、M＆A1拠点、純増 +97店舗
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2020年2⽉期 連結決算概要
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連結決算概要
通期︓売上高 5,419億円、営業利益 297億円

（百万円、％）
2019/2期

通期（３－２月）
2020/2期

通期（３－２月）
実 績 売上比 実 績 売上比 予算比 予算差 前期比

売上高 488,464 100.0 541,964 100.0 104.2 21,964 111.0
スギ薬局事業 421,118 86.2 479,425 88.5 104.4 20,425 113.8
ジャパン事業 64,789 13.3 59,412 11.0 101.9 1,112 91.7
その他 2,557 0.5 3,128 0.6 115.8 427 122.4

売上総利益 142,300 29.1 162,182 29.9 106.7 10,182 114.0
スギ薬局事業 127,503 30.3 147,596 30.8 106.6 9,096 115.8
ジャパン事業 12,945 20.0 12,189 20.5 106.0 689 94.2
その他 1,852 72.4 2,397 76.6 119.8 397 129.5

販売費及び一般管理費 116,483 23.8 132,420 24.4 106.8 8,420 113.7
営業利益 25,817 5.3 29,762 5.5 106.3 1,762 115.3
営業外収益 3,050 0.6 3,304 0.6 137.7 904 108.3
営業外費用 1,630 0.3 1,592 0.3 113.8 192 97.7
経常利益 27,237 5.6 31,473 5.8 108.5 2,473 115.6
特別利益 0 - 0 0.0 ― 0 ―
特別損失 1,184 0.2 1,546 0.3 91.0 -154 130.6
税引前利益 26,053 5.3 29,926 5.5 109.6 2,626 114.9
法人税等 8,113 1.7 9,144 1.7 101.6 144 112.7
当期純利益 17,940 3.7 20,782 3.8 113.6 2,482 115.8
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連結販売費及び⼀般管理費の状況
通期︓売上高前年比+11.0％、販売費および一般管理費伸び率+13.7％、予算比+6.8％

（百万円、％）
2019/2期

通期（３－２月）
2020/2期

通期（3－２月）
実 績 売上比 実 績 売上比 予算比 前期比

売上高 488,464 100.0 541,964 100.0 104.2 111.0
販売費計 7,551 1.5 7,690 1.4 92.7 101.8

広告宣伝費 4,664 1.0 4,850 0.9 93.5 104.0

景品費 2,886 0.6 2,840 0.5 91.3 98.4

人件費 59,086 12.1 66,405 12.3 105.9 112.4
一般管理費 49,845 10.2 58,323 10.8 110.0 117.0

賃借料 21,872 4.5 25,926 4.8 110.3 118.5

減価償却費 7,405 1.5 8,385 1.5 104.7 113.2

水道光熱費 3,950 0.8 4,231 0.8 111.3 107.1

消耗品費 3,767 0.8 4,027 0.7 99.4 106.9

租税公課 3,098 0.6 3,817 0.7 115.5 123.2

⽀払⼿数料 4,205 0.9 5,410 1.0 125.1 128.6

その他 5,545 1.1 6,523 1.2 108.8 117.6

販管費 116,483 23.8 132,420 24.4 106.8 113.7
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2020年2⽉期 営業概況
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グループ既存店売上の状況
通期︓売上伸率+5.1%（調剤+12.4％、スギ薬局物販+4.1％、ジャパン-0.4%）、客数伸率+2.6％
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スギ薬局事業 商品部門別トレンド

（％）

売上構成比

売上高
予算比

売上高
前期比

売上総利益率

総粗利率
予算差

総粗利率
前期差

2019/2期
通期

2020/2期
通期

2019/2期
通期

2020/2期
通期

実 績 予 算 実 績 実 績 予 算 実 績

調 剤 21.6 21.9 22.0 104.8 115.6 37.9 38.5 38.8 +0.3 +0.9

ヘルスケア - 21.6 21.4 103.7 - - 38.9 40.5 +1.6 -

ビューティ - 21.4 20.6 100.8 - - 30.0 31.0 +1.0 -

ホーム - 18.5 18.8 106.2 - - 22.7 23.2 +0.5 -

フーズ - 16.6 17.1 107.9 - - 16.3 16.4 +0.1 -

その他 - 0.1 0.1 92.9 - - 30.6 31.8 +1.2 -

合 計 100.0 100.0 100.0 104.4 113.8 30.3 30.2 30.8 +0.6 +0.5

*今期より物販部門の部門変更を実施したため、前期実績及び前期比較は表示しておりません
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ジャパン事業 商品部門別トレンド

（％）

売上構成比

売上高
予算比

売上高
前期比

売上総利益率

総粗利率
予算差

総粗利率
前期差

2019/2期
通期

2020/2期
通期

2019/2期
通期

2020/2期
通期

実 績 予 算 実 績 実 績 予 算 実 績

ヘルスケア - 8.8 9.4 108.5 - - 35.8 37.8 +2.0 -

ビューティ - 7.4 7.5 104.3 - - 27.3 28.9 +1.6 -

ホーム - 18.8 19.7 106.3 - - 23.2 23.8 +0.6 -

フーズ - 63.2 61.5 99.3 - - 15.8 16.1 +0.3 -

その他 - 1.8 1.9 105.6 - - 12.2 11.8 -0.4 -

合 計 100.0 100.0 100.0 101.9 91.7 20.0 19.7 20.5 +0.8 +0.5

*今期より物販部門の部門変更を実施したため、前期実績及び前期比較は表示しておりません
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スギ薬局事業 既存店売上トレンド
通期︓既存店売上+5.9％（調剤+12.4％、物販+4.1％）

既存店 売上伸率
+5.9％

既存店客数・客単価伸率

客 数 +3.3％

客単価 +2.5％

商品群別
既存店売上伸率

調 剤 +12.4％

ヘルスケア +5.3％

ビューティ +1.0％

ホーム +4.9％

フーズ +5.4％
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2021年2⽉期 通期⾒通し

注）2021年2月期の連結業績予想につきましては、新型肺炎による影響を現段階において
合理的に算定することが困難なことから未定としております。業績予想の開示が可能となった
時点で速やかに公表いたします。
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2021年2⽉期_出退店と投資

（店 舗） 出 店 退 店 増 減

スギ薬局 118
20 +98

ジャパン 0
訪問看護ST 2 0 +2
合計 120 20 +100

＜新規出店・退店＞

（百万円） ⾦ 額

新店投資 20,500
改装投資 2,000
その他 3,500
合計 26,000

＜投 資＞
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1株当たりの配当⾦額推移
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（％） 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
配当性向 18.7 11.1 14.1 14.7 9.8 13.9 13.5 19.8 19.7 19.5 21.2 23.1 24.3 23.8 -

（予定）

（予定）
（円）

年間配当 80円 予定
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今後の経営方針
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今後の経営方針

１１ 経営戦略経営戦略

２２ ESGの取り組みESGの取り組み

成⻑戦略
・営業⼒の強化、顧客生涯価値（LTV）経営の強化、協働・共創の拡大
成⻑戦略
・営業⼒の強化、顧客生涯価値（LTV）経営の強化、協働・共創の拡大

経営基盤の構築
・経営のデジタル化の推進、生産性の改善、人財・組織の強化
経営基盤の構築
・経営のデジタル化の推進、生産性の改善、人財・組織の強化

外部環境の認識
・デジタル化の進展、健康志向、モノ消費からコト消費へ、 Dgs市場の成⻑領域
外部環境の認識
・デジタル化の進展、健康志向、モノ消費からコト消費へ、 Dgs市場の成⻑領域

LTV︓ライフタイムバリュー
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ドラッグストア・調剤薬局業界

3.3%2.8%
2.3%

1.8%
1.7%

1.4%
1.3%
1.2%
1.2%
1.2%

81.8%

10.8%

10.7%

8.4%

8.1%

7.9%
6.7%5.5%

4.8%

3.9%

3.6%

29.5% ウエルシア

ツルハ

サンドラッグ

マツモトキヨシ

コスモス薬品

スギ

カワチ薬品

富士薬品
ココカラファイン

その他

市場規模
7兆2,744億円

（2018年度）

■DgS市場上位10社のシェア

※各社発表資料をもとに作成

市場規模
7兆4,745億円

（2018年度）
※日本のドラッグストア実態調査

（日本チェーンドラッグストア協会）
※調剤医療費の動向

（厚生労働省）

■調剤薬局市場上位10社のシェア

その他

アイン 日本調剤 クラフト
クオール

ウエルシア
総合メディカル

スズケン
東邦
スギ

メディカル
システムネットワーク

クリエイトSD
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ドラッグストア業界の成⻑の変遷
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※出典︓総務省統計局「国勢調査」、国⽴社会保障・人⼝問題研究所「日本の将来推計人⼝（平成29年推計）」、「日本の地域別将来推計人⼝（平成30年推計）」、日本チェーンドラッグストア協会

欧⽶ドラッグストアモデルの流⼊
医薬分業の進展。
日用雑貨・化粧品の取扱拡大。

〜’00年 ‘03年 ‘06年 ‘14〜’15年 ‘16年 ‘19年〜

薬事法改正に伴い、登録販売者が
OTC医薬品の販売が可能に。
食品強化型の成⻑

インバウンド消費が急増。
都市型店舗の競争激化

国内人口の減少

高齢化の進展

医療費の高騰による財政圧迫

■セルフケアの需要の急増
■高齢者に対し、「病院内」では

なく「地域」でケアする医療・
介護・生活⽀援の需要が急増

高齢化の進展に伴い、調剤を含む
ヘルスケアセグメントは成⻑領域

広義の「ヘルスケア」産業市場
2030年 37兆円

※出典︓政府「日本再興戦略」

消費者の低価格志向は
継続が⾒込まれ、

生活必需品である食品分野は
各社の強化対象

11,866

6,1325,6304,456
2,660

25.2％
21.5％
21.2％

32.1％

37.0％

23.3％
22.5％
23.8％

30.4％

24.5％

19.4％

19.1％

市場規模CAGR
+10.9%

市場規模CAGR
+4.8%

市場規模CAGR
+1.7%

17.3％

22.4％

33.7％

26.6％
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調剤ビジネスを取り巻く環境と薬局への期待

※患者のための薬局ビジョン 概要（2015年10月23日）をもとに作成

日
常
生
活
圏
域
で
の
か
か
り
つ
け
機
能
の
発
揮

現 状 2025年まで 2035年まで

すべての薬局を
「かかりつけ薬局」へ

・ICTを活用し、
服薬情報の一元的・
継続的把握

・24時間対応・在宅対応
・医療機関をはじめとする
関係機関との連携

・健康サポート機能
（地域住⺠による主体的な
健康の維持・増進の支援）

・高度薬学管理機能
（抗がん剤などの薬学的管理）

＋

※健康サポート薬局として活動
（日常生活圏域ごとに必要数確保）

かかりつけ薬局

既に地域に
⽴地

建替え時期
などを契機に
⽴地を地域
へ移⾏

⽴
地
も
地
域
へ

○団塊の世代が
要介護状態の方が
多い85歳以上に
到達

○一般的な外来
受診はかかりつけ医
が基本となる

57,000 薬局
※門前中心に医薬分業の
メリットを実感しにくいとの声

特定の診療所からの
処方せんを受付

様々な医療機関からの
処方せんを受付

特定の病院からの
処方せんを受付

門前薬局を含め
すべての薬局が
かかりつけ薬局
としての機能を
持つことを
目指す

診療所門前

中小病院門前

大病院門前

面分業
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価値創造プロセス 〜トータルヘルスケア戦略の推進〜

セルフケア 領域 医療･服薬 領域 介護･生活支援 領域

DgS店頭

フィットネス

健診施設
薬局

（調剤） オンライン相談
（チャット・メール）

⻑期介護

ターミナルケア

自治体との健康なマチづくりの包括協定

リアル店舗と地域のネットワーク
PHR
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経営戦略
2015~2017年度

成⻑のための⼟台・基盤づくり
2015~2017年度

成⻑のための⼟台・基盤づくり
2018~2019年度
「攻め」の経営

2018~2019年度
「攻め」の経営

2020年度~
顧客生涯価値の最大化による企業価値の向上

2020年度~
顧客生涯価値の最大化による企業価値の向上

成
⻑
戦
略

成
⻑
戦
略

営業⼒の強化営業⼒の強化

顧客生涯価値(LTV)経営の強化
※LTV:ライフタイムバリュー
顧客生涯価値(LTV)経営の強化
※LTV:ライフタイムバリュー

協働・共創の拡大協働・共創の拡大

・既存領域強化（出店、多頻度来店型/体験型店舗、調剤）
・新たな成⻑領域への展開拡大（インバウンド、海外）

・トータルヘルスケア戦略の推進
・リアルとデジタルの融合による顧客生涯価値の向上

・提携・M&A（同業及び異業種）
・情報連携による価値連鎖プロセス全体の最適化

経
営
基
盤
の
構
築

経
営
基
盤
の
構
築

経営のデジタル化（DX）の推進
※DX:デジタルトランスフォーメーション
経営のデジタル化（DX）の推進
※DX:デジタルトランスフォーメーション

人財・組織の強化人財・組織の強化

・デジタル技術を活用した新たな顧客体験の提供
・デジタル技術を活用した既存業務の最適化

・店舗⼒強化と次世代創出に向けた人財の採用・教育
・生産性向上と新たな事業展開拡大に向けたスリムかつフラットな
組織の実現

生産性の改善生産性の改善
・投資効率の高い新規出店/既存店改装の実施
・生産性の高い業務の実現（業務の廃止、パート化、機械化）
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営業⼒の強化 〜 既存領域強化 〜 新規出店新規出店

郊 外 型 都 市 型

地 域 医 療 対 応 型 多 頻 度 来 店 型 ク リ ニ ッ ク 併 設 型

祐天寺店⻑草店 新林店

処方箋調剤

訪問看護

福祉用具
レンタル

クリニック

内科クリニック

内科クリニック
（イメージ）

訪問看護ステーション

処方箋調剤 福祉用具レンタル

①精肉

②⻘果（平台） ⑤惣菜

⑥パン（平台）

➃弁当

③⻘果（冷ケース）
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経営戦略
2015~2017年度

成⻑のための⼟台・基盤づくり
2015~2017年度

成⻑のための⼟台・基盤づくり
2018~2019年度
「攻め」の経営

2018~2019年度
「攻め」の経営

2020年度~
顧客生涯価値の最大化による企業価値の向上

2020年度~
顧客生涯価値の最大化による企業価値の向上

成
⻑
戦
略

成
⻑
戦
略

営業⼒の強化営業⼒の強化

顧客生涯価値(LTV)経営の強化
※LTV:ライフタイムバリュー
顧客生涯価値(LTV)経営の強化
※LTV:ライフタイムバリュー

協働・共創の拡大協働・共創の拡大

・既存領域強化（出店、多頻度来店型/体験型店舗、調剤）
・新たな成⻑領域への展開拡大（インバウンド、海外）

・トータルヘルスケア戦略の推進
・リアルとデジタルの融合による顧客生涯価値の向上

・提携・M&A（同業及び異業種）
・情報連携による価値連鎖プロセス全体の最適化

経
営
基
盤
の
構
築

経
営
基
盤
の
構
築

経営のデジタル化（DX）の推進
※DX:デジタルトランスフォーメーション
経営のデジタル化（DX）の推進
※DX:デジタルトランスフォーメーション

人財・組織の強化人財・組織の強化

・デジタル技術を活用した新たな顧客体験の提供
・デジタル技術を活用した既存業務の最適化

・店舗⼒強化と次世代創出に向けた人財の採用・教育
・生産性向上と新たな事業展開拡大に向けたスリムかつフラットな
組織の実現

生産性の改善生産性の改善
・投資効率の高い新規出店/既存店改装の実施
・生産性の高い業務の実現（業務の廃止、パート化、機械化）
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LTV経営の強化 〜リアルとデジタルの融合による顧客生涯価値の向上〜

相乗効果

230 万人
（2019年度末）

1,000 万人
（2022年度末）

60 万人
（2019年度末）

500 万人
（2022年度まで）

500 万人
（2020年度末）

300 万人
（2020年度末）

会員数の獲得目標会員数の獲得目標
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経営戦略
2015~2017年度

成⻑のための⼟台・基盤づくり
2015~2017年度

成⻑のための⼟台・基盤づくり
2018~2019年度
「攻め」の経営

2018~2019年度
「攻め」の経営

2020年度~
顧客生涯価値の最大化による企業価値の向上

2020年度~
顧客生涯価値の最大化による企業価値の向上

成
⻑
戦
略

成
⻑
戦
略

営業⼒の強化営業⼒の強化

顧客生涯価値(LTV)経営の強化
※LTV:ライフタイムバリュー
顧客生涯価値(LTV)経営の強化
※LTV:ライフタイムバリュー

協働・共創の拡大協働・共創の拡大

・既存領域強化（出店、多頻度来店型/体験型店舗、調剤）
・新たな成⻑領域への展開拡大（インバウンド、海外）

・トータルヘルスケア戦略の推進
・リアルとデジタルの融合による顧客生涯価値の向上

・提携・M&A（同業及び異業種）
・情報連携による価値連鎖プロセス全体の最適化

経
営
基
盤
の
構
築

経
営
基
盤
の
構
築

経営のデジタル化（DX）の推進
※DX:デジタルトランスフォーメーション
経営のデジタル化（DX）の推進
※DX:デジタルトランスフォーメーション

人財・組織の強化人財・組織の強化

・デジタル技術を活用した新たな顧客体験の提供
・デジタル技術を活用した既存業務の最適化

・店舗⼒強化と次世代創出に向けた人財の採用・教育
・生産性向上と新たな事業展開拡大に向けたスリムかつフラットな
組織の実現

生産性の改善生産性の改善
・投資効率の高い新規出店/既存店改装の実施
・生産性の高い業務の実現（業務の廃止、パート化、機械化）
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経営戦略
2015~2017年度

成⻑のための⼟台・基盤づくり
2015~2017年度

成⻑のための⼟台・基盤づくり
2018~2019年度
「攻め」の経営

2018~2019年度
「攻め」の経営

2020年度~
顧客生涯価値の最大化による企業価値の向上

2020年度~
顧客生涯価値の最大化による企業価値の向上

成
⻑
戦
略

成
⻑
戦
略

営業⼒の強化営業⼒の強化

顧客生涯価値(LTV)経営の強化
※LTV:ライフタイムバリュー
顧客生涯価値(LTV)経営の強化
※LTV:ライフタイムバリュー

協働・共創の拡大協働・共創の拡大

・既存領域強化（出店、多頻度来店型/体験型店舗、調剤）
・新たな成⻑領域への展開拡大（インバウンド、海外）

・トータルヘルスケア戦略の推進
・リアルとデジタルの融合による顧客生涯価値の向上

・提携・M&A（同業及び異業種）
・情報連携による価値連鎖プロセス全体の最適化

経
営
基
盤
の
構
築

経
営
基
盤
の
構
築

経営のデジタル化（DX）の推進
※DX:デジタルトランスフォーメーション
経営のデジタル化（DX）の推進
※DX:デジタルトランスフォーメーション

人財・組織の強化人財・組織の強化

・デジタル技術を活用した新たな顧客体験の提供
・デジタル技術を活用した既存業務の最適化

・店舗⼒強化と次世代創出に向けた人財の採用・教育
・生産性向上と新たな事業展開拡大に向けたスリムかつフラットな
組織の実現

生産性の改善生産性の改善
・投資効率の高い新規出店/既存店改装の実施
・生産性の高い業務の実現（業務の廃止、パート化、機械化）
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経営のデジタル化（DX）の推進 デジタル技術を活用した既存業務の最適化デジタル技術を活用した既存業務の最適化

AIAI 位置情報位置情報 画像認識画像認識 RPARPA

⑤
販売計画

➃
開店

⑥
シフト作成

➂
棚割・

ゾーニング

⑦
発注

➁
契約

⑧
仕入・検品

➀
⽴地調査

⑨
販売分析

Plan

Do

Check
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経営戦略
2015~2017年度

成⻑のための⼟台・基盤づくり
2015~2017年度

成⻑のための⼟台・基盤づくり
2018~2019年度
「攻め」の経営

2018~2019年度
「攻め」の経営

2020年度~
顧客生涯価値の最大化による企業価値の向上

2020年度~
顧客生涯価値の最大化による企業価値の向上

成
⻑
戦
略

成
⻑
戦
略

営業⼒の強化営業⼒の強化

顧客生涯価値(LTV)経営の強化
※LTV:ライフタイムバリュー
顧客生涯価値(LTV)経営の強化
※LTV:ライフタイムバリュー

協働・共創の拡大協働・共創の拡大

・既存領域強化（出店、多頻度来店型/体験型店舗、調剤）
・新たな成⻑領域への展開拡大（インバウンド、海外）

・トータルヘルスケア戦略の推進
・リアルとデジタルの融合による顧客生涯価値の向上

・提携・M&A（同業及び異業種）
・情報連携による価値連鎖プロセス全体の最適化

経
営
基
盤
の
構
築

経
営
基
盤
の
構
築

経営のデジタル化（DX）の推進
※DX:デジタルトランスフォーメーション
経営のデジタル化（DX）の推進
※DX:デジタルトランスフォーメーション

人財・組織の強化人財・組織の強化

・デジタル技術を活用した新たな顧客体験の提供
・デジタル技術を活用した既存業務の最適化

・店舗⼒強化と次世代創出に向けた人財の採用・教育
・生産性向上と新たな事業展開拡大に向けたスリムかつフラットな
組織の実現

生産性の改善生産性の改善
・投資効率の高い新規出店/既存店改装の実施
・生産性の高い業務の実現（業務の廃止、パート化、機械化）
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今後の経営方針

１１ 経営戦略経営戦略

２２ ESGの取り組みESGの取り組み

成⻑戦略
・営業⼒の強化、顧客生涯価値（LTV）経営の強化、協働・共創の拡大
成⻑戦略
・営業⼒の強化、顧客生涯価値（LTV）経営の強化、協働・共創の拡大

経営基盤の構築
・経営のデジタル化の推進、生産性の改善、人財・組織の強化
経営基盤の構築
・経営のデジタル化の推進、生産性の改善、人財・組織の強化

外部環境の認識
・デジタル化の進展、健康志向、モノ消費からコト消費へ、 Dgs市場の成⻑領域
外部環境の認識
・デジタル化の進展、健康志向、モノ消費からコト消費へ、 Dgs市場の成⻑領域

LTV︓ライフタイムバリュー
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ESGの取り組み

1

2

4

3

いつまでも健康的な暮らしを応援する
商品・サービスの創出
※「お客様⼀人ひとりの幸福」

持続可能な企業活動における課題テーマ
※経営理念との関係重要課題 主な取り組み項目 関連するSDGs

 リアルの店舗とデジタルによる健康・福祉を向上させる
サービスの開発・提供

 健康や生活の豊かさに貢献する、付加価値の
高い商品の開発・提供

 デジタル技術の活用による、顧客満足の向上

 地域の生活とコミュニティを支える店舗づくり
 地域の医療・福祉ニーズに応じた店舗づくり
 高齢社会対応への機能の拡充
 安全・安心なまちづくりへの貢献

 多様性のある働き⽅を尊重した⼈事制度の構築
 パートナー社員の活躍支援の推進
 シニア及び障害のお持ちの⽅の就労支援の促進
 従業員の健康増進の促進

 お取引先様とともに効率的な商品調達/配送⽅法の実現による
商品の廃棄・返品削減への取り組み

 環境に配慮した商品の開発・販売
 マイバック運動の推進

あらゆる人々の安全・安心を支える
地域拠点としての発展
※「あらゆる人々の幸福」

働きやすく、人材が活躍する
職場環境の提供
※「社員⼀人ひとりの幸福」

ムリ・ムダ・ムラをなくし効率的で
環境にやさしい商品・資源利⽤の実現
※「あらゆる人々の幸福」

＜重要課題とSDGsの関係＞

＜サステナビリティ基本方針＞
スギ薬局グループは、環境と社会のさまざまな課題に真摯に向きあい、企業活動を通して、ステークホルダー
の⽅々と協働し、健康で元気な⼈を増やし、「地域社会」の持続可能な発展に貢献する企業を目指します。
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スギ薬局グループの医療事業
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1月 5月 9月 1月 5月 9月 1月 5月 9月 1月 5月 9月 1月 5月 9月 1月 5月 9月 1月 5月 9月 1月 5月 9月 1月 5月 9月 1月 5月 9月 1月 5月 9月 1月 5月 9月 1月 5月 9月 1月 5月 9月 1月 5月 9月 1月 5月 9月 1月

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 20192020

処方箋枚数と処方箋1枚単価の推移

2008/2期 2009/2期 2010/2期 2011/2期 2012/2期 2013/2期 2014/2期 2015/2期 2016/2期 2017/2期 2018/2期 2019/2期 2020/2期

処方せん応需枚数
（枚/年） 1,750,061 2,010,444 2,346,349 2,725,013 3,408,128 4,103,319 4,782,507 5,473,832 6,181,431 6,982,700 7,704,463 8,698,045 9,833,178

処方せん平均単価
（円/枚） 8,344円 8,569円 9,115円 9,107円 9,596円 9,747円 10,450円 10,548円 11,270円 10,810円 10,917円 10,471円 10,707円

処方箋1枚単価
（右軸）

処方箋枚数（左軸）

（円）（枚）

調剤売上
処方箋枚数
処方箋単価

1,052億79百万円
9,833,178枚

10,707円

+15.6% 
+13.1% 
+  2.3% 

通期 伸 率
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調剤 既存店売上伸率の推移
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C型肝炎薬の特需

C型肝炎薬の反動

診療報酬改定
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在宅医療への取り組み
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15年2月期 16年2月期 17年2月期 18年2月期 19年2月期 20年2月期

期末在宅実施店舗数
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15年2月期 16年2月期 17年2月期 18年2月期 19年2月期 20年2月期

在宅応需⾦額（四半期）
居宅療養管理指導件数（四半期）（百万円） （千回）（店）

通期︓在宅医療報酬 45億32百万円（前期比 + 14.9％）
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在宅医療への取り組み

千葉県
7店舗
1拠点

埼玉県
31店舗

東京都
59店舗

1拠点
神奈川県
16店舗

2拠点

静岡県
5店舗

愛知県
173店舗

1拠点

三重県
25店舗

岐阜県
18店舗

奈良県
7店舗

滋賀県
20店舗

大阪府
68店舗

6拠点

兵庫県
36店舗

京都府
20店舗

在宅医療の実施店舗数
訪問看護ステーションの拠点数

487店舗

群馬県
2店舗
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価値創造プロセス 〜トータルヘルスケア戦略の推進〜

セルフケア 領域 医療･服薬 領域 介護･生活支援 領域

DgS店頭

フィットネス

健診施設
薬局

（調剤） オンライン相談
（チャット・メール）

⻑期介護

ターミナルケア

自治体との健康なマチづくりの包括協定

リアル店舗と地域のネットワーク
PHR

マスター タイトルの書式設定
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セルフケア領域の強化

B to C 市場への展開
2nd step

（店舗・デジタルでの提供）

B to B 市場への展開
（健康保険組合等）

1st step

生活習慣病リスクレポートで分かること
・同年齢・同性の人と比べた健診値の順位
・脳卒中や心筋梗塞、糖尿病の発症確率
・生活や健診値を改善した場合の発症確率

生活習慣病リスクレポート 特定保健指導

管理栄養士による特定保健指導
・生活習慣の⾒直しをサポート
・使い慣れた⾃宅近くの店舗での受診が可能
（約420名の管理栄養⼠が当社に所属）

※2020年2月期は、1,224件受託
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医療･服薬領域の強化
調剤併設型ドラッグストア 医療モール・医療機関の併設 医療機関敷地内への出店
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調剤売上

処方箋応需枚数

C型肝炎特需の反動

既存店
対前年増減率

調剤売上
構成比

調剤売上

市場の成⻑より
高い成⻑率

当社 処方箋枚数
対前年増減率

当社 処方箋枚数

全国 処方箋枚数
対前年増減率

（億円）

（万枚）

データ
連携

研修参加
人材育成

患者情報の
相互共有

利便性の
創出

調剤戦略調剤戦略
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医療･服薬領域の強化

2020年2月28日

2020年4月1日

2020年9月

「新型コロナウイルス感染症患者の増加に際しての電話や情報通信機器を用いた診療や処方箋の取扱いについて」の通知
すでに診断されている慢性疾患等の定期受診患者に対し、特別措置としてオンライン服薬指導を活用することが認定

2020診療報酬改定の施⾏により、外来患者へのオンライン服薬指導、在宅患者へのオンライン服薬指導が点数化

薬機法一部改正の施⾏をもって、 オンライン服薬指導が特区に限らず実施可能（全国解禁）

2018年6月 「国家戦略特別区域法における医薬品、医療機器等の品質、有効性及び安全性の確保等に関する法律の特例」の施⾏
愛知県、兵庫県養父市及び福岡市における、実証事業の実施計画が認定

2019年12月18日 千葉市が特区追加認定

2019年9月30日 国家戦略特別区域法施⾏規則の一部を改正により、一定の要件を満たす場合に都市部での遠隔服薬指導が可能

2016年6月 国家戦略特区法の一部を改正する法律（平成28年法律第55号）に基づき
薬剤師による対面での服薬指導義務の特例として、国家戦略特区内で実証的に遠隔服薬指導が可能

オンライン服薬指導の関連スケジュール

対面診療の補完として、オンラインによる診療から服薬指導までの一気通貫の実現への期待が高まっている

オンライン服薬指導オンライン服薬指導
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＊＊＊

本資料に記載されているスギグループの計画・⾒通し・戦略などのうち、歴史的事実でないものは、将来の業績に関する⾒通しであり、

これらは現在入⼿可能な情報から得られたスギホールディングス株式会社の経営者の判断にもとづいております。

したがいまして、実際の業績は、様々な要素により、これら業績⾒通しとは大きく異なる結果となりうることをご承知おき下さい。


